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Uvod

Brand Comparison Index vznikl v roce V jednotlivych letech dochdzi k mirnym zméndm, protoze
2019 jako jednotnd a standardizovand nékteré znacky zanikaji a jiné naopak vznikaji. Také se snazime
zarazovat kazdy rok nékteré novinky - v roce 2021 byly doddany
otdzky na Gtratu v rdmcei zdkaznického vztahu, v roce 2022

jsme rozsifili oblast spokojenosti také o pohled zaméstnancu
na svého zaméstnavatele.

mira pro vybrané obory B2C trhu.

Vzdy pfindsi pohled zdkazniku na trh
v poslednich 12 mésicich.




Slovo Jany
Hamanoveé

V dobé vzniku BC Indexu se zddlo, ze je vse kolem nds v urcCitém
normalu, zmény zakaznickych preferenci se odehrdvaly postupné
a nic nenasvédcovalo zadné velké krizi, Nasledné prisel rok 2020,

ktery prinesl nové a nezvyklé parametry pandemie, jejiz projevy
pokracovaly a gradovaly v roce 202].

V letoSnim roce se mnozi tésili na urcitou novou "normalnost’, ale 24.
Unora 2022 nds valka vylécila i z tohoto optimismu. Zatim jde zivot v
nasi zemi ddl a tak si muzeme dovolit ten luxus a zabyvat se
zakaznickymi preferencemi na trhu. Vazme si toho a prejme si opét
pouze mirové soutézeni jednotlivych znacek.

b o Jana Hamanova
- reditelka, jednatelka SC&C
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Vitalita NPS Benchmark Monitoring
Kazdd znaCka ma v ZGkaznici hodnoti MUZete srovnavat Vyzkum probihd
rédmci indexu Moznost doporucit vysledky svych kazdy rok, takze jsme
Zmeérenou: dané znacky svému zakaznickych schopni sledovat
* znalost / okoli, takze jsme vyzkumd s nasimi. trendy. Seznam oboru
povedomi schopni poskytnout MUZete také vyuzit a znacek je
® zAkaznickou informace o: Moznost srovnat se aktualizovan
zkuSenost * NPS s jinym oborem nebo  prubézné.
e preferenci / ®* promotérech jen vybérem
oblibenost ® detractorech nékterych znacek.

® spokojenost
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Vitézoveée
a porazeni

Obory, které v pandemickém
roce ziskGvaly nebo ztracely

Zdravotni pojistovn

Banky
Dodavatelé enerqii
Supermarkety
Logistika
Rychlé obcCerstveni
Lékarny
E-shopy
modou




Sezhnam oboru

All star

Banky

Cerpaci stanice
Dodavatelé energii
E-shopy s bilou a Cernou technikou
E-shopy s modou

E-shopy s potravinami
Hobby markety

Lékarny

Logistika — dopravni sluzby
PojisStovny

Politika

Rychlé obcerstveni
Stavebni sporitelny
Supermarkety

Tabdk

Telekomunikacni operdtori
Zdravotni pojistovny




Seznam znhacek

Aboutyou, Agrofert, Air Bank, Albert, Allianz, Alza, Amazon, Astratex, AXA pojiStovna

Bageterie Boulevard, Banka Creditas, Bata, Bauhaus, Baumax, Benu.cz, Benzina, Billa, Bohemia Energy, Bohemia Sekt, Bonprix, Budvar, Burger King, Burinka
(Stavebni spofitelna Ceské spofitelny )

Coop, Costa Coffee, Cross Café, CZC

Cepro, Ceskd podnikatelskd pojistovna, Ceskd posta, Ceskd pramyslova zdravotni pojistovna, Ceskd sporitelna,

Ceské drahy, CEZ, CEZ Mobil, CSOB, CSOB pojistovna, CSSD

Datart, DHL, Direct pojistovna, DPD, Dr. Oetker, DrMax.cz

E.ON, Electro World, EQua Bank, Euronics

Fio Banka, Fruitissimo

Geco, Geis, Generali Ceskd pojistovna, Globus, GLS, Google

Hamé, Hello Bank!, Hnuti ANO, Hornlbach, Hruska

lkeq, Innogy, InTime, iTesco.cz, JIP

Karlovarské minerdini vody, Kaufland, KDU-CSL, KFC, Kofola, Komer&ni banka, Kooperativa, Kosik.cz, KSCM

Lekarna.cz, Lidl, Lidl shop, Liska (Ceskomoravskd stavebni spofitelna)

Makro, Mall.cz, mBank, McDonalds, mistni Iékarna, Mlada fronta Dnes, MND, Modrd pyramida, Mojelekarna.cz, MOL, Moneta Money Bank, MONETA stavebni
spofitelna (dfive Wistenrot), Mountfield

Nemocnicni Iékarna, NN Pojistovna, Norma

02, Obi, Oborovad zdravotni pojistovna, ODS, Okay, OMV

Papoil, Paul, Penny Market, Pilsner Urquell, Pilulka.cz, Pirdti, Planeo, Pojistovna CS, Postovni spofitelna, PPL

Raiffeisen stavebni sporitelna, Raiffeisenbank, Relay, Revirni bratrskd pojiStrovna, RoBiNOIl, Rohlik.cz

Sazka, Sberbank, Shell, Skylink, SPD, STAN, Starbucks, Subway

Skoda Auto

Tank Ono, Tesco, Tesco mobile, Tchibo, T-Mobile, Top 09, Traficon, Trikolora

Ugo Point, Ulozenka, UniCredit Bank, UniHobby, Uniqua

Valmont, Veolig, Vitana, Vodafone, Vojenskd zdravotni pojiStovna, VSeobecnd zdravotni pojisStovna, WeDo

Zalando, Zasilkovna, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra, Zoot

Zabka




Déekujeme za Vas
z4jem a radi Vam
odpovime na
vsechny dotazy

Kontakt

SCA&C spol. s r.o.
Krakovskd 7, Praha |
IC: 45280541

tel: +420 777 759 419
marketing@scac.cz
www.bcindex.cz
WWW.SCOC.CZ




