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Úvod
V jednotlivých letech dochází k mírným změnám, protože
některé značky zanikají a jiné naopak vznikají. Také se snažíme
zařazovat každý rok některé novinky - v roce 2021 byly dodány
otázky na útratu v rámci zákaznického vztahu, v roce 2022
jsme rozšířili oblast spokojenosti také o pohled zaměstnanců
na svého zaměstnavatele. 

Brand Comparison Index vznikl v roce
2019 jako jednotná a standardizovaná
míra pro vybrané obory B2C trhu.

Vždy přináší pohled zákazníků na trh 
v posledních 12 měsících.



Slovo Jany
Hamanové

V době vzniku BC Indexu se zdálo, že je vše kolem nás v určitém
normálu, změny zákaznických preferencí se odehrávaly postupně 
a nic nenasvědčovalo žádné velké krizi, Následně přišel rok 2020,
který přinesl nové a nezvyklé parametry pandemie,, jejíž projevy
pokračovaly a gradovaly v roce 2021. 

V letošním roce se mnozí těšili na určitou novou "normálnost", ale 24.
února 2022 nás  válka vyléčila i z tohoto optimismu. Zatím jde život v
naší zemi dál a tak si můžeme dovolit ten luxus a zabývat se
zákaznickými preferencemi na trhu. Važme si toho a přejme si opět
pouze mírové soutěžení jednotlivých značek. 

Jana Hamanová
ředitelka, jednatelka SC&C
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O čem je
BC Index?

Vitalita

znalost /
povědomí
zákaznickou
zkušenost
preferenci /
oblíbenost
spokojenost 

Každá značka má v
rámci indexu
změřenou:

NPS

NPS
promotérech 
detractorech 

Zákazníci hodnotí
možnost doporučit
dané značky svému
okolí, takže jsme
schopni poskytnout
informace o:

Benchmark
Můžete srovnávat
výsledky svých
zákaznických
výzkumů s našimi.
Můžete také využít
možnost srovnat se 
s jiným oborem nebo
jen výběrem
některých značek.

Monitoring 
Výzkum probíhá
každý rok, takže jsme
schopni sledovat
trendy. Seznam oborů
a značek je
aktualizován
průběžně. 



BC INDEX
za jednotlivé
obory 2019 2020 2021 2022
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Spokojenost
(průměr na stupnici 0 - 10)
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Spokojenost
TOP3 % 
(body 8-10 na stupnici 0 - 10)

2019 2020 2021 2022
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Doporučení 
(průměr na stupnici 0 - 10)
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2019 2020 2021 2022

Doporučení
TOP3 % 
(body 8-10 na stupnici 0 - 10) 
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2019 2020 2021 2022

Net
Promoter
Score
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Vítězové 
a poražení
Obory, které v pandemickém
roce získávaly nebo ztrácely

Zdravotní pojišťovny

E-shopy 
s módou

Rychlé občerstvení
Logistika

Supermarkety

Banky
Dodavatelé energií

Lékárny



Seznam oborů
All star                  
Banky                   
Čerpací stanice   
Dodavatelé energií
E-shopy s bílou a černou technikou           
E-shopy s módou                                         
E-shopy s potravinami                             
Hobby markety                                             
Lékárny
Logistika – dopravní služby
Pojišťovny 
Politika
Rychlé občerstvení
Stavební spořitelny
Supermarkety
Tabák 
Telekomunikační operátoři
Zdravotní pojišťovny



Seznam značek

Aboutyou, Agrofert,  Air Bank, Albert, Allianz, Alza, Amazon, Astratex, AXA pojišťovna
Bageterie Boulevard, Banka Creditas, Baťa, Bauhaus, Baumax, Benu.cz, Benzina, Billa, Bohemia Energy, Bohemia Sekt,  Bonprix, Budvar,  Burger King, Buřinka
(Stavební spořitelna České spořitelny)
Coop, Costa Coffee, Cross Café, CZC
Čepro, Česká podnikatelská pojišťovna, Česká pošta, Česká průmyslová zdravotní pojišťovna, Česká spořitelna,
České dráhy, ČEZ, ČEZ Mobil, ČSOB, ČSOB pojišťovna, ČSSD
Datart, DHL, Direct pojišťovna, DPD, Dr.  Oetker, DrMax.cz
E.ON, Electro World, Equa Bank, Euronics
Fio Banka, Fruitissimo
Geco, Geis, Generali Česká pojišťovna, Globus, GLS, Google
Hamé, Hello Bank!, Hnutí ANO, Hornbach, Hruška
Ikea, Innogy, InTime, iTesco.cz, JIP
Karlovarské minerální vody, Kaufland, KDU-ČSL, KFC, Kofola,  Komerční banka, Kooperativa, Košík.cz, KSČM
Lékárna.cz, Lidl, Lidl shop, Liška (Českomoravská stavební spořitelna)
Makro, Mall.cz, mBank, McDonaldś, místní lékárna, Mladá fronta Dnes, MND, Modrá  pyramida,  MojeLekarna.cz, MOL, Moneta Money Bank, MONETA stavební
spořitelna (dříve Wüstenrot),  Mountfield
Nemocniční lékárna, NN Pojišťovna, Norma
O2, Obi, Oborová zdravotní pojišťovna, ODS, Okay, OMV
Papoil, Paul, Penny Market, Pilsner Urquell, Pilulka.cz, Piráti, Planeo, Pojišťovna ČS, Poštovní spořitelna,  PPL
Raiffeisen stavební spořitelna, Raiffeisenbank, Relay, Revírní bratrská pojišťrovna, RoBinOil, Rohlík.cz
Sazka, Sberbank, Shell, Skylink, SPD, STAN, Starbucks, Subway
Škoda Auto
Tank Ono, Tesco, Tesco mobile, Tchibo, T-Mobile, Top 09, Traficon, Trikolóra
Ugo Point, Uloženka, UniCredit Bank, UniHobby, Uniqua
Valmont, Veolia, Vitana, Vodafone, Vojenská zdravotní pojišťovna, Všeobecná zdravotní pojišťovna, WeDo
Zalando, Zásilkovna, Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra, Zoot
Žabka



Kontakt
SC&C spol. s r.o.

Krakovská 7, Praha 1
IČ: 45280541

tel: +420 777 759 419
marketing@scac.cz

www.bcindex.cz
www.scac.cz

Děkujeme za Váš
zájem a rádi Vám
odpovíme na
všechny dotazy


